


Teller Ede elhiresilt szavai szerint ,,az olyan ember, aki nem ért a szamitégéphez, a XXI.
szazadban analfabétanak fog szamitani”. A digitalis irdstudas napjainkban elvart, de
sokféleképpen értelmezett készségrendszer. A fogalom torténete a szamitogépek altalanos
elterjedésével egyidGs, és a mai napig jelentése sok-sok valtozason ment keresztiil.

Szeretnénk eloszlatni az a tévhitet, hogy a digitdlis irastudas fejlesztése az
informatikadrakra korlatozddik az iskoldban, és inkabb azt az olvasatat szeretnénk bemutatni
a fogalomnak, amely széleskorlien értelmezi a digitdlis irdstuddst, a megismerést és a
tanuldst tdamogatd eszkdzként tekint a szamitogépre.

Az 1980-as években, illetve az 1990-es évek elején a szakirodalomban jellemz6en még a
szamitogépes mdlveltség fogalommal taldlkozhattunk, amely a szamitégép-hasznalathoz
szlikséges alapismeretek meglétére, illetve az alkalmazdsukban vald jartassagra utalt. Ezen
eszkoztudast méri az 1996-ban Utjara inditott, és a mai napig népszer(i ECDL (European
Computer Driving Licence — Eurdpai Szamitogép-haszndloi Jogositvdny) vizsga, amelynek
keretében tébbféle tanusitvanyt is lehet szerezni (Tongori, 2012). Ezen vizsgat eddig kozel 13
millid ember (Magyarorszagon 440 ezer f6)! tette le sikeresen. Az ECDL vizsgarendszert
hazdnkban a Neumann Janos Szdmitdgép-tudomanyi Tarsasdag (NJSZT) mikodteti a
nemzetkézi mindségi szabvanyok betartasaval. Az ECDL kovetelmények és a modulok is
jelent8s valtozasokon mentek keresztiil az évek sordn, példdul 2013 oktdberében megjelent
az IT biztonsag ECDL modul is, és tobb modul elnevezése is megvaltozott, a kordbbi internet
és kommunikacié modul Uj neve online alapismeretek (online essentials) lett. [NJSZT2013]2

A késGbbiekben a digitalis irastudas fogalmanak jelentésében a hangsuly egyre inkabb
attev6dott az  informacié — szdmitégépes kornyezetben vald - megtaldlasara,
rendszerezésére és értékelésére (Bawden 2001, idézi Tongori 2012), igy az 1990-es években
mar inkdbb az informaciés miiveltség fogalma keriilt el6térbe. Tobb kutatd is (Eisenberg és
Johnson, 1996; Papert, 1993, 1996) azon a véleményen volt, hogy a gondolkodasi
mveleteket nem lehet kiilonvélasztani a technolégia alkalmazdsatdl, azaz 6nmagdban nem
beszélhetiink a technoldgiai ismeretekrdl.

Az Amerikai Kényvtdrszévetség (American Library Association, ALA)? 1989-ben publikalta
az informacidkezelésre vonatkozo 6 |épését (Lankshear és Knobel 2008, idézi Tongori 2012):

1. Azinformaciészikséglet felismerése
A szikséges informdcio jellegének azonositasa
Az informacié megtalalasa
Az informacié értékelése
Az informacié rendszerezése
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Az informaciod hasznélata

L http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
2 http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
3 http://www.ala.org/



http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
http://www.ala.org/

w7
AZ INFORMACIO-
SZUKSEGLET
FELISMERESE

A SZUKSEGES
INFORMACIO g
JELLEGENEK
AZONOSITASA

AZ INFORMACIO -
ERTEKELESE AZ INFORMACIO

MEGTALALASA

o
i

AZ INFORMACIO AZ INFORMACIO
RENDSZEREZESE HASZNALATA

1. dbra: Az informdcidkezelésre vonatkozo 6 lépés (Lankshear és Knobel, 2008)

2001-ben az Eurdpai E-tanuldsi Cslcstalalkozo (European E-Learning Summit) a korabban
elfogadott digitdlis m(iveltségkép megvaltoztatdsat, magasabb szintre emelését javasolta és
7 fontos miveltségkomponenst hatdrozott meg (Whyte és Overton, 2001, idézi Tongori,
2012), melyek kitérnek a tanulas tanulasdra, a masokkal vald egylttm(ikodés készségére ugy
a valés, mint virtudlis terekben és tanuldsi kornyezetekben, az informacio
megbizhatdsdganak és min&ségének a megitélésére, a sajat szlikségletek azonositasara és a
kiilonb6z6 kereséfellletek ismeretére, valamint az egész életen at tartd tanulds igényére.

Az ETS 2002-ben publikdlt kiadvanydban megjelent definicid az informacidkezelésre
helyezi a hangsulyt, a tudas alapu tarsadalom jellemzGjeként: ,Az IKT miiveltség a digitdlis
technoldgia, a kommunikdcids eszkézék és/vagy hdlézatok haszndlatdt jelenti abbdl a célbdl,
hogy az lehetévé tegye az informdciohoz valo hozzdférést, az informdcio kezelését,
integrdldsdt, értékelését és létrehozdsdat a tudds alapu tdrsadalomban valé miikédéshez”
(ETS, 2002, 2. 0., idézi Tongori, 2012).

2003-ban a PISA (Programme for International Student Assessment) felmérés
el6készitésében részt vevd szervezetek (ACER, NIER, ETS) szakértGi bizottsaga egy még
atfogdbb definicidt alkotott meg:

LAz IKT miiveltség az egyénnek az a képessége, érdeklédése és hozzddlldsa, amely
lehetévé teszi szadmdra, hogy a digitdlis technoldgidt, a kommunikdcids eszkézéket
megfelel6en haszndlja annak érdekében, hogy hozzdférjen az informdcidhoz, rendszerezze,
integrdlja, értékelje azt, valamint uj tuddst hozzon létre és azt mdsokkal kommunikdcid utjdn



megossza, hogy hatékonyan tudjon részt venni a tarsadalomban” (Lennon és mtsai, 2003, 8.
0., idézi Tongori, 2012).

Megfigyelhets, hogy 2004-t6l az IKT muveltség komponensei az Eurdpai Parlament és
Tanacs ajanlasaiban is megjelennek.

Az Eurépai Parlament és Tanacs 2006. december 18-ai keltezés( ajanlasa (EPT 2006/962/
EK) az egész életen at tart6 tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkra helyezi a hangsulyt,
amely alapjan a magyar Nemzeti alaptantervben is meghatdrozasra keriiltek az Ugynevezett
kulcskompetencidk: anyanyelvi kommunikacid; idegen nyelvi kommunikécio; matematikai
kompetencia; természettudomanyos kompetencia; a hatékony, 6nallé tanulds; digitalis
kompetencia; szocidlis és allampolgari kompetencia; kezdeményez6képesség és villalkozoi
kompetencia; esztétikai-mUvészeti tudatossdg és kifejez6képesség.

Ugyancsak az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlasaban taldljuk meg részletesen azokat a
szlikséges készségeket és attitlidoket, melyek elengedhetetlenek a digitalis kompetencia
fejlesztéséhez.

EPT 2006/962/EK:7

A digitdlis kompetencia megkoveteli a természetnek, az IST (informacids tarsadalmi
technoldgiak) szerepének és lehetGségeinek alapos értését és ismeretét a mindennapokban:
személyes és tdrsadalmi életiinkben és a munkdban. Magaban foglalja a f6 szamitdgépes
alkalmazdsokat, mint példdul a szovegszerkesztést, adattdblazatokat, adatbazisokat,
informacidtarolast és -kezelést, valamint az internet altal kindlt lehetGségek és esetleges
veszélyek megértését és az elektronikus média Utjan torténé kommunikacidt (e-mail, haldzati
eszk6zok) a munka, a szabadidd, az informacid6 megosztdsa és az egylttmikodd
halozatépités, a tanulds és kutatas szdmara. Az egyénnek tovdbba értenie kell, hogyan
tdmogathatja az IST a kreativitast és innovacidt, és tudatdban kell lennie az elérhetd
informacié hitelessége és megbizhatdosaga korilotti problémaknak és az IST interaktiv
haszndlatdhoz tartozo jogi és etikai elveknek.

A sziikséges készségek magukban foglaljdk: az informdacidé megkeresésének,
Osszegyljtésének és feldolgozasdnak képességét, kritikus és szisztematikus alkalmazasat,
értékelve a fontossagat és megkilonboztetve a valdst a virtualistdl a kapcsolatok felismerése
soran. Az egyénnek rendelkeznie kell azzal a készséggel, hogy eszkdzoket tudjon alkalmazni
komplex informacié el&allitasara, bemutatdsdra és megértésére, és képesnek kell lennie az
internetalapu szolgdltatdsok elérésére, a vellk vald kutatdsra és hasznalatukra. Az egyénnek
képesnek kell tovabba lennie az IST alkalmazasara a kritikus gondolkodas, kreativitas és
innovacid tdmogatasa érdekében.

Az IST hasznalata kritikus és megfontolt attitlidét kdvetel az elérhetd informacié és az
interaktiv média felelGsségteljes haszndlata tekintetében. Ezt a kompetencidt tamogatja
tovdbba a kulturdlis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgaldé kozosségekben és
hdalézatokban valo részvétel irdnti érdeklGdés.

Erdemes attekinteni az UNESCO (2008) kommunikacids készségtérképét, amelyen jol
lathato az egyes készségek, alapmUveletek és miveltségi terliletek egymasra éplilése.
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2. dbra: UNESCO kommunikdcids készségtérképe
(CATTS ES LAU, 2008, 18. o., idézi TONGORI, 2012:40, 4. ébra)

A digitalis kompetencia egyik modellje Antonio Calvani és tarsai nevéhez fliz6dik (Calvani és
tsai, 2008). Egy tanulmanyukban a digitalis kompetenciat harom dimenzié egyltteseként
definialjak, melyek a kbvetkezék:
() technoldgiai dimenzio, amelyben a problémamegoldas képessége és a valtozé
technoldgiai kdrnyezethez vald rugalmas alkalmazkodas kap elsésorban szerepet,
9 kognitiv dimenzio, melynek lényege az informéaciék ,olvasdsa”, szelekcidja,
értelmezése, értékelése és bemutatasa, valamint



@ etikai dimenzio, masokkal valé kapcsolat és kommunikacié a technoldgia
felelGsségteljes alkalmazdsaval. Természetesen ezek kozott atfedés van, ami a
pedagdgiai gyakorlatot illeti.

az (j technoldgidk ismerete
és hasznadlata

felel6sségteljes interakciok
és IKT-hasznalat

informaciok -
hozzaférés, valogatas,
kritikus értékelés

a haldzati technoldgiak alkalmazasa a
kollaborativ tudasépitésben

3. dbra: A digitdlis kompetencia dimenzidi (Calvani és mtsai, 2008)

A technoldgiai dimenzidba tartozik az egyes eszkdzokhoz — Ugy mint az asztali szamitégépek,
laptopok, tabletek, okostelefonok, gps-ek, e-kényv olvasék — kapcsolédd hardveres és
szoftveres ismeretek. A valtozd kérnyezetben Ujabb és Ujabb megoldasok keletkeznek,
amelyek megkivanjak a felhasznaloktdl, hogy figyelemmel kdvessék a fejlesztési irdnyokat és
a trendeket. A digitdlis irdstudas technolégiai dimenzidjdban jartas egyén gond nélkil el tud
végezni olyan miiveleteket, mint példaul nyomtatds, fényképek importédlasa digitdlis
fényképezbgéprdl, képernyd kiterjesztése, kivetitése, videdszerkesztés, e-mail kiildése stb.

A technoldgia valtozasa folytdn tandrként is mindig fel kell készilnlnk arra, hogy az
eszkozok és alkalmazasok, amelyekkel dolgozunk, fejlédnek, egyesek megsziinnek vagy
bizonyos szolgéltatasok fizetGssé valnak. Eppen ezért rugalmasnak kell lenniink és nyitottnak
arra, hogy sziikség esetén Uj utakat keressiink. Hasznos tobbféle alkalmazast ismerni,
azonban a digitalis pedagdgia nem merulhet ki annyiban, hogy a tanar fel tud sorolni néhany
gondolattérkép-készit6 alkalmazast, netaldn részletesebben is ismeri mikddésiket,
funkcidikat. A digitalis technoldgia rejtette lehet&ségekhez kapcsolddo elvardsok pedagdgiai
modszertan nélkdl szinte biztos, hogy nem fognak teljesllni. A digitalis bennszllotteknek
nevezett tanuldk és a digitalis bevandorldknak tituldlt pedagdgusok kdzott gyakran valdjaban
csak annyi a kilonbség, hogy a fiatalabbak esetleg magabiztosabban hasznaljdk az eszkdzoket
és alkalmazasokat, de nem feltétlendl kritikusan. A digitalis irastudds fejlesztésének célja,



hogy mindkett6 megvaldsuljon, a munka, a szérakozds, a kommunikdcido és a tanulas
szolgdlataban.

A kognitiv dimenzié olyan képességeket foglal magaban, amelyek altal értelmezni tudjuk a
technoldgia nyujtotta adatokat, informacidkat. Tipikus feladat ezen a téren az internetes
keresés, azaz a keresési taldlatok értékelése, egy honlapon/szévegben torténé tdjékozddas, a
kulcsszavak megfelel6 haszndlata, azaz a cimkézés, a szerz6 szandékanak, példaul
befolyasolasi kisérletének megértése vagy adott forrdsok Osszevetése, értékelése,
megbizhatésag ellendrzése.

Az etikai dimenzid az internethaszndlat tarsas vonatkozasaival kapcsolatos. Néha
hajlamosak vagyunk megfeledkezni arrél, hogy a technoldgiat emberek hasznaljak, sokféle
motivacidval, amelyek nem minden esetben helyesek. Vannak, akik nem feltétlendl értékes
posztokat gyartanak, sét, egyesek ugy érezhetik, egyenesen teleszemetelik az Gizendfalukat.
Vannak, akik nem megbizhatd forrasbdl szarmazé hireket, nem igazolt allitasokat osztanak
meg, amelyek mogott sokszor csak a naivitds, az informacio ellen6rzésének hianya all.
Vannak, akik ismeretségi halézatukat szeretnék haszndlni arra, hogy Uzleteket kdssenek,
megrendeléseket kapjanak, ilyen esetben az eladasi szandékot kell megérteni. Mds
személyek jogait azonban tiszteletben kell tartani minden esetben, barmilyen felhasznaldi
viselkedést is tanusitsanak. Egyre altaldnosabb jelenség, hogy a tanuldk és a tanarok online
csoportok, kozosségek életében vesznek részt, ahol online identitdsukat épitgetik, és
bizonyos normakat kell elsajatitaniuk. Ennek folyamdan kénnyen kerilhetnek kapcsolatba mas
kulturak képviselGivel is, akik eltér6 mddon kommunikalhatnak, és mas szabalyok szerint
mikodtetik kozosségeiket. Ebbe az etikai dimenzidba tartozik a szerzdi jogok témakare is.

Jelen dokumentum az aldbbi kiadvdny felhaszndlasaval késziilt:

A digitalis irdstudas fejlesztésének lehetGségei ciml kiadvany, amely a XXI. szdzadi
kozoktatas (fejlesztés, koordinacio) Il. szakasz kiemelt projekt keretében késziilt.
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